VSEOBECNE OBCHODNE PODMIENKY / Zavazné podmienky k objednavkam
Spoloénost REATEK SVK, s.r.o., so sidlom: Klincova 37/B, 821 08 Bratislava, ICO: 50

698 516 (dalej len ako ,Spolocnost”), vydava v zmysle ustanovenia § 273 ods. 1 zakona €.
513/1991 Zb. Obchodny zékonnik v zneni neskorSich predpisov tieto VSeobecné obchodné
podmienky (d'alej len ,,VOP*), ktorymi sa riadia zavazkové vztahy medzi spolo¢nostou a
zékaznikmi spolo€nosti — kupujucimi tovarov a objednavatelmi diel a sluzieb dodavanych
spolo¢nostou (dalej len ,zakaznici/ zakaznik"). Zakaznici su povinni oboznamit sa s
aktualnym znenim tychto VOP pri uzatvarani zavézkového vztahu so spolo¢nostou

a prejavuju tymto suhlas s ich aplikaciou na zavazkovy vztah so spoloénostou.

Spolo¢nost dodava vyhradne produkty uréené na komeréné ucely pre podnikatelov

s vlastnim ICO/DIC a vS$etky pravne vztahy sa upravuji vyluéne podfa Obchodného
zakonniku a prislusnych predpisov vyplyvajucich zo vzt'ahu spoloénosti so
zakaznikom pri realizacii obchodu.

Cl. 1. Uvodné ustanovenia

1.1 Zmluvné vzt'ahy medzi spoloénostou a zakaznikom sa riadia prislu§nymi
ustanoveniami zakona €. 513/1991 Zb. (Obchodny zakonnik) v zneni neskorsich
predpisov. Tieto VOP upravuju aj povinnosti zmluvnych stran do okamihu uzatvorenia
zmluvy na zaklade potvrdenia zavaznej objednavky.

1.2 Zmluvou sa rozumie kupna zmluva, zmluva o poskytovani sluzieb, alebo objednavka
medzi spolo¢nostou a zakaznikom. Kiupna zmluva

1.3 Zakaznikom spoloénosti sa rozumie akakol'vek fyzicka osoba, ktora ma svoje ICO
alebo pravnicka osoba, ktora obstarava tovar alebo sluzbu pre podnikatel'ské resp.komeréné
ucely.

CL. Il. Objednavka a dodanie
2.1 Zmluva vznika pisomnym objednanim tovaru, sluzby prostrednictvom prijatia /
odoslania zavaznej objednavky a zaroven zaplatenia zalohy za tovar.

2.2 Objednavka — kupna zmluva, je zavazna pre obe zmluvné strany.

2.3 Termin, miesto a spésob dodania je dohodnuty v objednavke alebo v zmluve.
Lehota na plnenie zmluvy zac¢ina plyndt odo dina splnenia vSetkych 3 nasledovnych
podmienok: prijatie zalohy na Ucet spolo¢nosti, prijatie tlacovych podkladov,
odsuhlasenie finalneho dizajnu produktu zakaznikom podla toho ¢o nastalo ako
posledné.

Dolezité: spolo¢nost neméze zarucit dodanie produkty na exaktny termin, preto si vzdy
vyhradzuje pravo uvadzat dodacie terminy na objednavke/zmluve s rozpatim 12-15
pracovnych dni, alebo iné ako je uvedené na objednavke a je opravnena dodat resp.
vyrobit produkt kedykolvek pocas tejto doby. Spolo¢nost upozorriuje vSetkych
zékaznikov, ze do dodacej lehoty sa nikdy nerata doba potrebna na doruéenie,

s vynimkou dorucenia tovaru v meste Trencin a 20 km okruhu Trengina.

2.4V pripade vzniku prekazok dodania tovaru alebo sluzby v dojednanom termine
alebo podmienkach spolo¢nost tuto skutoénost oznami zakaznikovi najneskér do 2
pracovnych dni po ich zisteni a navrhne novy termin dodania. Zakaznik je opravneny

sa priebezne informovat’ ohfadne dodacieho terminu, avSak nadobudnutu
informaciu méze povazovat’ iba za nezavazny, informativny tdaj. Spolo€nost méze
po dohode poskytnut zlavu za kazdy den z omeskania, avSak vo vySke max.0,05% z
ceny produktu za 1 deft meskania, pripadne poskytne do¢asné nahradné pinenie, iba
vSak v pripade ak je toto k dispozicii.

2.5V pripade meskania s dodavkou vyrabanych / dodavanych zakazkovych
produktov, spolocnost’ nenesie ziadnu zodpovednost’ za akékolvek zavazky
zakaznika a jeho pripadny usly zisk, alebo jeho zavazky spojené s prenajmom priestorov
a taktiez naklady spojené s reklamnymi kampariami alebo inymi marketingovymi
aktivitami, pokial nebolo pri uzavreti zmluvy / potvrdeni objednavke obojstranne
dohodnuté inak a hlavne presne vymedzené penalizacie. Spolo¢nost odmieta vstupit do
akéhokolvek pravneho vztahu so zakaznikom, ktory podmieriuje dodanie tovaru
Specifickym terminom, ktory by viedol k zruseniu objednavky ak by nebol spineny.
Takisto spolo¢nost neruci za Ziadne zavazky a pravne vztahy tretich stran.

2.6 Zakaznik sa zavazuje uhradit’ uvedenu sumu tovaru a objednany tovar prevziat do
7 dni od avizovania ukon&enia vyroby, pokial nebolo pri objednavke dohodnuté inak.
Zakaznik $pecifikuje svoje poziadavky ohladne farieb, log, napisov a uvedie ich do
objednavky, aby sa tak vyhlo pripadnym nedorozumeniam pri dodani tovaru. Zakaznik
berie na vedomie, Ze nie je mozné 24 hodin po odsuhlaseni zakazky menit’ a upravovat
farby, loga, napisy. V pripade, Ze sa jedna o vyrobu $pecifického dizajnu produktu,
zakaznik doda nacas vSetky grafické/technické podklady podrla ktorych sa objednavka
bude realizovat — v opaénom pripade sa spolo¢nost nezarucuje za kvalitu/velkost
reklamnej potlace a pripadné iné zmeny na dizajne objednanych produktov.

2.7 Pri vyrobe produktu upraveného na zakazku sa zakaznik zavazuje, ze v
ziadnom pripade neodstupi od zmluvy po potvrdeni zmluvy neskér ako 24 hodin.
Pod zakazkovou vyrobou sa rozumie akakolvek uprava tovaru podla poziadavky
zakaznika: zmeny rozmerov produktu, potla¢ loga, napisov, Uprava farieb a akékolvek
iné Upravy. Pri Uprave produktov na zakazku podla zadania odberatela nesie pinu
zodpovednost odberatel za pozadované zmeny. Spoloénost’ nenesie v Ziadnom
pripade zodpovednost’ za pripadné spory, ktoré by mohli vzniknut’ v désledku
nespravneho / neodborného umiestnenia, prevadzkovania a pouzivania produktu.

2.8 UPOZORNENIE ohrladne stavebnych otvorov / skladovych priestorov: niektoré
vybrané komponenty alebo doplnky su neStandardnych tvarov a nie je mozna ich
demontaz/rozlozenie, obzvlast pri plastovych komponentoch, preto je nutné pred
instalaciou/dodanim tovaru zabezpedit moznost prechodu, ktory bude mat minimalny
rozmer 135cm x 200cm /t.j. bezné dvojkridlové dvere/.

2.9. Spoloénost’ sa zavazuje dodat’ objednany tovar v stanovenom mnozstve, ¢ase,
kvalite a podla poziadaviek uvedenych pri objednavke, v sulade s § 411 - § 421,
Obchodného Zakonnika. V pripade, Ze zakaznik neuvedie pri objednavke svoje
poziadavky, spolo¢nost neruci za pripadné nedostatky a nezrovnalosti. Spolo¢nost’ sa
zavazuje odstranit’ pripadné nedostatky vzniknuté pri vyrobe, ak nie su v sulade s
potvrdenymi podkladmi Specifikovanymi zo strany odberatela alebo poskytnut finanénu
kompenzaciu v adekvatnej vyske. Pri vyrobe produktov na zakazku sa nepovazuje za
chybu mierna odchylka tvarov alebo rozlozenia obrazkov / log oproti dodanej 3D



vizualizacii, pokial sa jedna o vyrobu prototypy, takisto sa nepovazuju ani za vady, ktoré
su uvedené v bode 6.3. a —f, tychto VOP.

2.10 Spoloc¢nost’ zada zakazku do vyroby najneskér 1 pracovny den po tom, ako
boli spinené v3etky naleZitosti zo strany zakaznika: potvrdenie objednavky, dodanie
grafickych podkladov a odsuhlasenie vizualizacie produkty a uhradenie zalohy.
Spolo¢nost si vyhradzuje pravo na zmenu dohodnutého dodacieho terminu ak zakaznik
meska s plnenim ktorejkol'vek hore uvedenych nalezitosti v bode 2.10 a nenesie
zodpovednost za zavazky z toho vyplyvajlice. Za pracovné dni su povazované vyhradne
dni mimo dni pracovného pokoja a sviatkov a teda nie je mozné do dodacej lehoty ratat
akékolvek Statne sviatky a soboty aj nedefe.

cL .
ZruSenie objednavky a odstupenie od zmluvy

3.1 Po potvrdeni zavaznej objednavky nie je mozné objednavku stornovat’
alalebo od zmluvy odstupit, ak sa jedna o tovar vyrabany na zakazku. Doba na
zruSenie objednavky / odstupenie od zmluvy je maximalne 1 pracovny den
resp.24 hodin od potvrdenia objednavky.

3.2 Zakaznik, v sulade s predpismi Obchodného zakonniku, sa podpisom
zmluvy zarucuje, ze neodstupi od zmluvy pri dodavke/vyrobe produktov
vyrabanych na zakazku. Od objednavky méze zakaznik odstupit v pripade
objednania Standardného tovaru alebo sluzby najneskér do14 dni od prevzatia
tovaru alebo poskytnutia sluzby, a to iba v pripade, Ze by doSlo k podstatnému
poruseniu zmluvy alebo by produkty mali vady zamedzujuce vyuzivanie produktu,
pricom je nevyhnutné, aby bol v uvedenej lehote odoslany list o odstupeni od
zmluvy predavajucemu — formou e-mailu, faxu, alebo postou.

Zakaznik, berie na vedomie, ze nema pravo v zmysle platnych pravnych
predpisov od zmluvy odstupit’ v pripade zakazkovej vyroby produktu - ak je
tovar Specialne upravovany podla poziadaviek zakaznika, napr. velkostné Upravy,
pripadne potlag, dizajn, branding atd. Takisto, nie je mozné odstupit od zmluvy, ak
si zakaznik objednal tovar so zfavou a tiez pri zakazkovej vyrobe produktov,
obzvlast prototypov, zakaznik neméze odstupit od zmluvy pred dodanim produktov
ani v pripade avizovaného neskorsieho dodania, na ktoré vSak spolo¢nost’ poskytla
moznost do¢asného nahradného pinenia alebo kompenzacie formou zlavy.

3.3 Ak ma zakaznik zaujem odstupit’ od zmluvy pri objednani produktu bez
zakazkovych uprav a po dodani tovaru, méze tak spravit, avSak iba za
nasledujucich podmienok: Spolo¢nost musi bezodkladne o odstupeni od zmluvy
informovat pisomne a to najneskér v lehote do 14 dni, tovar nesmie byt pouzity,
musi byt neposkodeny a v pévodnom obale, musi byt kompletny (vratane
prisluSenstva). Tovar musi byt zaslany doporucene, riadne zabaleny a poisteny,
nakolko spolo¢nost’ nezodpoveda za pripadnu stratu/po$kodenia tovaru pri
preprave. V pripade nesplnenia niektorej z vyssie uvedenych podmienok
nebude spolo¢nost’ akceptovat odstupenie od zmluvy a tovar nebude akceptovany
bude vrateny spat / alebo uskladneny na naklady zakaznika. V pripade, Ze bude
zékaznikom vrateny tovar nekompletny i poSkodeny, moze spolo€nost vratenu

kipnu cenu znizit o tomu zodpovedajucu Eiastku. Pri splneni vSetkych vyssie
uvedenych podmienok pre vratenie tovaru Vam peniaze za tovar zaSleme
prevodom na Vas ucet a to najneskdr do 14 pracovnych dni po fyzickom obdrzani
tovaru.

Akykolvek produkt, ktory nesie znamky pouzivania nebude akceptovany a taktiez si
vyhradzuje spolo¢nost pravo neprebrat spat ziadne produkty, ku ktorym nebolo
vopred vedené pravoplatné reklamacéné konanie alebo nebolo vopred pisomne
oznamené pisomne odstupenie od zmluvy.

3.4. Spoloénost’ upozornuje zakaznikov, aby brali na vedomie ustanovenia

a prislusné predpisy Obchodného zakonnika ohladne odstipenia od zmluvy,
postupovali v sulade s nimi a boli si vedomi svojho konania, pri€om akékolvek
naklady spojené s protizakonnym odstupenim, ktoré by mohli spolo¢nosti vzniknat’
napr.pravnym/sudnym sporom alebo dopravnymi nakladmi bude spoloénost’
spatne vymahat’ od zakaznika v plnej vyske.

3.5 Spoloénost’ si vyhradzuje pravo zrusit’ objednavku alebo jej ¢ast iba v
zavaznych pripadoch, ktoré by jej zamedzovali moznost vyrobit’ alebo dodat
objednany produkt podla poziadaviek zakaznika. V uvedenom pripade spolo¢nost
do 24 hodin kontaktuje zakaznika za u¢elom dohody o dalSom postupe. V pripade,
Ze zakaznik zaplatil Cast alebo celi sumu kupnej ceny, bude mu tato Ciastka
bezodkladne prevedena spat na jeho Gcet, pokial sa nedohodnu obe strany inak.

Cena a platobné podmienky

4.1 Rozhodujuce su platobné podmienky uvedené na objednavke/ fakture za
realizaciu jednotlivej dodavky tovaru alebo sluzieb vystavenej spolo¢nostou.
Zakaznik potvrdenim zavaznej objednavky suhlasi s dohodnutou cenou.

4.2 Zakaznik sa zavazuje uhradit’ zalohu v dohodnutej vySke ceny tovaru alebo
sluzby do 5 dni odo dfia podpisu zavaznej objednavky alebo na zaklade vystavenej
zalohovej faktury, pricom si je vedomy oddialenie zadania zakazky do vyroby
viazaného na uhradu zalohy.

4.3 V pripade omeskania zakaznika so zaplatenim kupnej ceny, zalohy alebo
iného penazného zavazku, je spolonost opravnena uplatnit si u zakaznika arok z
omeskania vo vyske 0,05 % z diznej sumy za kazdy aj zaCaty defi omeskania.
Pravo spolo¢nosti na nahradu $kody tym nie je dotknuté. Spolo¢nost nie je povinna
tovar dodat' az do Uplného uhradenia podla predchadzajuce;j vety.

4.4 V pripade neuhradenia zalohy v stanovenej lehote si spolo¢nost’
vyhradzuje pravo objednavku stornovat a od zmluvy odstupit.

4.5 Zavazok zakaznika zaplatit’ cenu tovaru alebo sluzby sa povaZuje za spineny
okamihom pripisania v8etkych pefiaznych prostriedkov zodpovedajucej splatnej
sume na bankovy ucet spolo¢nosti. Pokial zakaznik uhradi tovar aj CiastoCne,
vztahuju sa na zvy$né nedoplatky rovnaké podmienky, ako pri vSetkych inych
pefiaznych zavazkoch. Pokial zakaznik je v omeskani s platbou dlhSie ako 30
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dni od datumu splatnosti, spolo¢nost automaticky postupuje pohladavku na
vymahanie inkasnej agenture, priom vymahana Ciastka sa navySuje o : 1.uroky
z omeskania 0,05% za kazdy den a 2. naviac aj 0 30% z dlznej sumy za
naklady spojené s vymahanim dlznej sumy cez inkasnu agenturu.

4.6 Pripadné nedostatky tovaru, sluzby, alebo diela nemajua odkladny ucinok
na platbu, ak je tovar uz prebraty alebo dodany zékaznikovi.

Prevzatie tovaru a vyhrada vlastnictva

1.

5.1 Ak nie je dojednané inak (sluzba doprava tovaru, sluzba montaz), zakaznik
prebera tovar na predajnom mieste spolo€nosti. Zakaznik je povinny pri preberani
tovaru alebo diela ich riadne obhliadnut’ za pritomnosti zamestnanca spolo¢nosti a
potvrdit na dodacom liste, Ze ich prevzal bez viditelnych vad. Pokial zdkaznik zisti
vady tovaru alebo diela, je povinny o nich bezodkladne upovedomit’ pritomného
zamestnanca spolocnosti, alebo poverenej osoby a vady presne oznadit v
dodacom liste, pri¢om spolognost je povinna tieto vady vyriesit.

5.2 Vlastnikom tovaru alebo veci tvoriacich dodané dielo, ostava az do
uplného zaplatenia ceny spolo¢nost.

5.3 Vratenie tovaru alebo sluzby podlieha reklamaénému konaniu a jeho
vysledku. Reklamaéné konanie je mozné viest’ iba pisomnou formou /fax, e-mail,
posta/. Bez tohto procesu spolo¢nost odmieta akékolvek vratenie tovaru, alebo
sluzieb.

5.4 Ak zakaznik bezdévodne neprevezme predmet plnenia, alebo neumozni
jeho dodanie v dohodnutom termine, méze spolo¢nost zakaznika pisomne vyzvat
na prevzatie plnenia alebo poskytnutie suc¢innosti pri zabudovani diela. Ak zédkaznik
ani v dodato¢nej lehote predmet pinenia neprevezme, alebo neposkytne potrebnu
sucinnost, spolo€nost ma pravo od zmluvy odstupit a pravo vyuctovat zakaznikovi
zmluvnu pokutu za omeskanie vo vysSke zaplatenej zalohy. S takouto vyskou
zmluvnej pokuty zmluvné strany s ohfadom na zabezpe&ovany zavazok suhlasia.
Zaplatenim zmluvnej pokuty nie je dotknuté pravo spolo€nosti na nahradu Skodu a
vynaloZenych nakladov v suvislosti s neprevzatim tovaru.

5.5 Ak zakaznik odmietne prevziat’ predmet pInenia, ma povinnost pisomne,
najneskoér do 3 dni po dodani predmetu plnenia do dodacieho listu / faktary uviest
dovody, pre ktoré odmieta plnenie prevziat a oznacit ustanovenia zmluvy alebo
tychto VOP, s ktorymi je predmet plnenia v rozpore. Ak tak nevykona z
akéhokolvek dévodu na jeho strane, ma sa za to, Ze spolo¢nost splnila svoj
zavazok riadne a dodala tovar bez vad.

5.6 V pripade instalacie tovaru v prevadzke zakaznika sa zakaznik zavazuje
poskytnut’ spolo¢nosti potrebnu sucinnost, najma poskytnut’ predavajucemu udaje
o uréenom mieste instalacie, urcit pracovnikov zodpovednych za obsluhu a tovar
prevziat. Spolo¢nost nenesie zodpovednost za akékolvek komplikacie suvisiace
s inStalaciou produktov u zakaznika, ktoré neboli vopred spolo¢nosti oznamené.
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5.7 Zakaznik ma pravo neprevziat’ zabudované dielo len v pripade, Ze dielo trpi
takymi vadami, ktoré znemozriuju jeho uzivanie.

Zarucné podmienky a vady tovaru

a)
b)

<)

d)

e)

f)

6.1 Ak nie je medzi zmluvnymi stranami dohodnuté inak, spolo¢nost’ poskytuje
na svoje vyrobky a sluzby zaruku 12 - 24 mesiacov ak su produkty vyuzivané na
komercné Ucely. V dojednanych pripadoch poskytuje spolo¢nost zaruku 24
mesiacov, v pripade doobjednania prediZenej zaruky je moZnost poskytnut az 36
mesiacov zaruku. Zaruky je mozné aj rozdelit na jednotlivé komponenty podla ich
intenzity zatazenia/vyuzitia, pri€om toto si dohodnu obe zmluvné strany pri
objednavke tovaru.

6.2 Ak nie je uvedené inak, zaruéna doba zacina plynut’ diiom, kedy bol
vyrobok, sluzba alebo dielo prevzaté zakaznikom.

6.3 Vada je nedostatok vlastnosti vyrobku, ktord pozadoval zakaznik alebo,
ktory vyplyva z pravnych predpisov platnych pre dany vyrobok.

Nie je mozné reklamovat’ najma tieto vady:

vady, ktoré vznikli mechanickym poSkodenim, neodbornym nastavenim alebo
nespravnou udrzbou po prevzati vyrobkov alebo diela,

vady spésobené neodbornou manipulaciou a montazou, ktora bola vykonana po
prevzati vyrobkov,

vady vzniknuté v podmienkach s chemickou alebo fyzickou nerovnovahou v
nadvaznosti na vlastnosti stavby (napr. vady projektu a pouzitych materialov pri
stavbe, nadmerna prasnost, vihkost, emisie, suchy vzduch...)

vady vzniknuté v dosledku vlastného alebo cudzieho zavinenia po prevzati vyrobku
alebo diela (rozumie sa aj bezdévodné odmietnutie prevzatia podla ¢l.V. tychto
VOP),

vady, ktoré vznikli na zaklade tzv. vy$Sej moci (poziar, zaplavy, krupobitie, vojnovy
stav, Strajk a pod.),

vady, ktoré vznikli na komponentoch a doplnkoch, ktoré boli dodané pre zakaznikov
zdarma alebo s viac ako 30% zlavou. Nie je mozné reklamovat akykolvek produkt
alebo doplnok, ktory nebol uvedeny v objednavke a nebol tétovany zakaznikovi vo
fakture.

6.4 Za vady nie je mozné povazovat’ chyby vzniknuté pred poskytnutim
sluzby, odovzdanim vyrobkov alebo diela a poCas realizacie prac na diele, ak na
dané sluzby, vyrobky alebo dielo bola vzhladom na tieto vady poskytnuta zfava viac
ako 30%. To isté plati aj pre prisluSenstvo, ktoré je dodavané zdarma alebo s viac
ako 30% zlavou — zékaznik sa zavazuje tento tovar u spolo¢nosti za Ziadnych
okolnosti nereklamovat alebo nedozadovat sa ich nahrady.

6.5 Spolo¢nost nezodpoveda za kompatibilitu suciastok, pokial si ich
zakaznik zabezpecuje sam.
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6.6 Ak si zakaznik objednava produkt bez tprav a riadi sa obrazkami na web-

stranke spolo¢nosti, berie na vedomie, Ze obrazky su iba ilustracné a finalna c)
podoba mbéze byt mierne odli$na, nakolko vSetky produkty su vyrabané jednotlivo

a ruéne, nejedna sa o strojovu sériovd vyrobu.

6.7 Neznalost pouzivanych materialov zakaznika neospravedIfiuje a nie je d)
mozné reklamovat alebo dozadovat sa finan¢nej nahrady / zfavy za to, Zze zakaznik

si neprecital informaciu ohfadne materialov, ktora je volne dostupna na

webstrankach spolo¢nosti alebo na vyziadanie u kazdého predajcu spolo¢nosti, e)
pripadne priamo v katalégoch a cennikoch spolo¢nosti zasielanych na vyziadanie

zakaznikovi.

6.8. Spolo¢nost’ si vyhradzuje pravo neumoznit’ zakaznikom reklamovat’
alebo uplatiovat’ si akékolvek naroky na zlavy tykajuce sa vyrobnych postupov
spolo€nosti - hlavne spdsobov implementacie log / reklam, grafiky, spdsobu
upevnenia aj kotvenia, takisto Sitia a tepelného zvarania produktov. Pokial : 1. nie
je v objednavke / zmluve Specifikovany presny vyrobny postup /nap.digitalna potlac¢
log, celopotlag, atd'./, 2. pokial zakaznik pisomne nepozadoval urcity Specificky
vyrobny postup, 3. nebol dodany vzorovy kus podla ktorého sa vyroba mala
realizovat, alebo 4. nebol najskér vyrobeny prototyp zakazkového produktu, nie je
moznost' sa doZzadovat vymeny / nahrady alebo reklamovat vyrobné postupy
spolo¢nosti ako vady.

6.9. VSetko ostatné prava a povinnosti tykajuce sa vad produktov vyplyvaju
s Obchodného Zakonnika, § 422 - § 428 a spolo¢nost ako aj zakaznik sa zavazuju
nimi riadit.

Reklamacny poriadok a reklamacie

a)

b)

7.1 Spoloénost’ akceptuje vyhradne reklamacie zjavnych vad, ktoré brania
riadnemu uzivaniu tovaru. Opravnenie prijimat reklamacie ma servisné oddelenie
spolo¢nosti a reklamacie prijme vyluéne iba v pisomnej podobe /list, e-mail,
fax/ na adrese spoloénosti alebo na servis@reatek.sk

7.2 Posudzovanie, ¢o je zjavnou a podstatnou vadou produktov spolo¢nosti,
vychadza z nasledovnych zasad:

Optické vady musia byt posudzované 1. za denného svetla, 2. zo vzdialenosti a 3.
pod uhlom, ktory zodpoveda beznému vyuzitiu konkrétneho produktu. Na
vady, ktoré nie su za tychto podmienok viditelné, nebude uznana reklamacia.
Spolo¢nost upozorriuje vSetkych zakaznikov, Ze akékolvek fotografie zo
vzdialenosti menej ako 1m nebudl akceptované ako podnet na rieSenie reklamacie
alebo vady /tyka sa prioritne nafukovadiel vyrabanych na zakazku/.

Bodové alebo ploSné poSkodenia ako Skrabance, farebné zmeny, povrchové
nerovnosti nie su vadou a su pripustné, ak ich najvac¢si rozmer je mensi ako 10cm
a ich pocet nepresiahne 10 ks na jednom prvku.

Skrabance nezasahujuce do podkladu povrchovej tpravy su pripustné tiez za
podmienky, Ze sucet ich dizok na jednom prvku nepresiahne 90 cm a sucasne
dizka najvacsieho z nich je mensia alebo rovna 10cm.

Estetické, alebo liniové odchylky, ktoré sa daju odstranit zacistenim alebo inou
jednoduchou korekciou sa nepovazuju za vady vyrobku.

Odchylky v naklonoch, uhloch a zakriveniach urcitych prvkov na nafukovacich
produktoch nie su vadou, ak s mensie alebo rovné 10% z prislusného rozmeru
pokial toto nezabranuje beznému uzivaniu produktu. Spolo¢nost’ upozorfiuje na
fakt, Ze na nafukovacich produktoch, hlavne na prototypoch nie je mozné
dosiahnut 100% vernu képiu v sulade s 3D vizualizaciu produktu vytvorenou

v grafickom programe a odchylka do 10% preto nie je vadou produktu. Takisto nie
je mozné dosiahnut na nafukovadlach uhol 90 stupriov.

7.3 Na prislusenstvo a doplnky, ktoré si dodavané spolu s tovarom a nie su
priamo spomenuté v tomto reklamac&nom poriadku, sa vo v8eobecnosti vztahuju
reklamacéné poriadky subdodavatelov, ktori tieto vyrobky dodavaju spolo¢nosti.

7.4 Reklamovat’ je mozné len prace, ktoré boli vykonané spoloc¢nost'ou a boli
riadne objednané v zmluve. Reklamaciu stavebnych a montaznych prac nie je
mozné uznat ak boli po odovzdani diela urobené dalSie zasahy, ktoré nerealizovala
spolocnost, pokial neboli vopred odsuhlasené a mohli by zavazne zasahovat do
celej konstrukcie produktu. Pod montézne prace nespada uprava stavebnych
otvorov a omietky, pokial nebolo dojednané inak v objednavke, alebo zmluve.

7.5 Uvedené zasady posudzovania kvality jednotlivych vyrobkov a prac su v
sulade so smernicami prisluSnych subdodavatelov a vyrobcov.

7.6 Spoloé€nost prijima reklamacie vyhradne iba pisomne (rozumie sa aj faxova
alebo e-mailovéa forma servis @reatek.sk prostrednictvom na to poverenych
pracovnikov na predajnych miestach spolo¢nosti. V reklamacii musi byt prilozena
koépia dafiového dokladu a takisto zretelne uvedené ¢Eislo zmluvy (objednavky),
uzatvorenej medzi spolo¢nostou a zakaznikom a presny popis reklamovanej vady.
Reklamacia musi byt vecna, aby sa z nej dalo jednoznacne urcit, o aku vadu sa
jedna. Z reklamacie musi byt zrejmé, ktora spolo¢nost’ ju uplatfuje.

7.7 Zakaznik je povinny dopravit’ reklamovany tovar na reklamaéné miesto
(predajné miesto) na svoje naklady za u¢elom posudenia opodstatnenosti
reklamacie, alebo méze zaslat fotodokumentaciu. Ak sa jedna o optické a estetické
vady, musi zakaznik postupovat podla bodov 7.2 — 7.4.

7.8 Reklamovany tovar je potrebné dorucit’ do spolo€nosti zabaleny tak, aby
nedoslo k poSkodeniu tovaru prepravou. Zabudované dielo spolo¢nostou sa
posudzuje po podani reklamacie na mieste zabudovania.

7.9 Pri podani reklamacie je zakaznik povinny predlozZit doklad o zaplateni celej
sumy za dodany tovar a nemat voci spolo€nosti Ziadne zavazky viazice sa
k predmetu reklamacie. Predpokladom uplatnenia zodpovednosti za vady v
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reklamacnom konani voci spolo€nosti je preukazatelny prechod vlastnickeho prava
k vyrobkom na zakaznika (zakaznik musi byt vlastnikom vyrobkov a prac), t.j.
musia byt’ uhradené vSetky splatné faktury tykajuce sa danych vyrobkov a
prac.

7.10 Spolo¢nost’ sa k riadne prijatej reklamacii zavazuje vyjadrit’ do 3 dni od
prijatia a v pripade opodstatnenej reklamacie ju odstranit najneskér do 30 dni odo
dna jej prijatia, ak sa so zakaznikom nedohodne inak. Toto neplati pokial to s
ohladom na zavaznost vady a lehotu dodania potrebnych nahradnych dielov nie je
objektivne mozné.

7.11 O kazdej reklamacii je vyhotoveny zapis — reklamacny protokol, ktory
podpisuje zakaznik a zastupca spolo¢nosti.

7.12 V pripade neopodstatnenej reklamacie ma spolo¢nost pravo pozadovat
nahradu nakladov spojenych s obhliadkou, pripadne dalSie ucelne vynaloZzené
naklady. Zakaznik ma povinnost tieto naklady bezodkladne uhradit po ich
vyuctovani.

7.13 O ukonceni reklamacie bude zakaznik vyrozumeny telefonicky alebo e-
mailom.

7.14 Po vyrozumeni a vyrieSeni reklamacie vyrobku, si zakaznik prevezme
reklamovany vyrobok osobne v sidle spolo€nosti. V pripade nevyzdvihnutia vyrobku
do 30 dni od doru¢enia ozndmenia o ukonceni reklamécie, bude zakaznikovi
uctované skladné vo vyske 1 EUR bez DPH/den. V pripade nevyzdvihnutia si
vyrobku ani po 6 mesiacoch od vyzvania spolo¢nostou bude s vyrobkom naloZzené
podla ustanovenia § 656 zakona ¢&. 40/1964 Zb., Obgianskeho zakonnika v
aktualnom zneni.

Zaverecéné ustanovenia

8.1 VSetky spory rozhodne vecne a miestne prislusny slovensky sud uréeny
podla procesnych pravnych predpisov Slovenskej republiky.

8.2 Pokial niektoré z ustanoveni tychto VOP je celkom alebo €iastocne
neucinné alebo neplatné, nema to vplyv na platnost a G¢innost ostatnych
ustanoveni VOP. Namiesto net¢inného alebo neplatného ustanovenia plati
prisluSna pravne uc€inna pravna Uprava, ktora najblizSie zodpoveda obchodnému
Ucelu neucinného alebo neplatného ustanovenia.

8.3 Zakaznik je povinny zachovavat’ obchodné tajomstvo spolo¢nosti a
mi¢anlivost o dévernych informaciach a zabezpedi, Ze takato povinnost bude v
rovnakom rozsahu zavazovat aj jeho zamestnancov, obchodnych a zmluvnych
partnerov a/alebo spolupracujlce tretie osoby. Dévernymi informaciami sa
rozumeju najméa podmienky spoluprace spolo¢nosti a jej zakaznikov a vSetky
informacie, ktoré boli poskytnuté spolo¢nostou zakaznikovi v suvislosti s plnenim

jeho zavazkov, alebo ktoré sa zakaznikovi stali inak zname a to najma, nie vSak
vyluéne, odborné a obchodné informacie o produktoch spolo¢nosti.

8.4 Podanim objednavky potvrdzuje zakaznik, ze akceptuje vysku ceny
produktu/sluzby a VOP spoloc¢nosti v zneni platnom ku dfiu odoslania objednavky.

8.5 Pisomnosti, ktoré sa dorucuju klasickou postou, doru€uji zmluvné strany
doporu¢ene na adresu uvedenu v zmluve alebo zapisanu v obchodnom alebo
zivnostenskom registri. V pripade pochybnosti, alebo ak sa zasielka vratila alebo ju
adresat odmietol prevziat, sa ma za doru¢ené uplynutim tretieho dria od odoslania
pisomnosti. Doru€enie elektronickou formou je povinna zmluvna strana potvrdit.

8.6 Zakaznik odoslanim objednavky udel'uje spolo¢nosti v sulade so
zakonom €. 122/2013 Z. z. o ochrane osobnych udajov sthlas na spracovavanie
jeho osobnych udajov uvedenych v objednavke. Viac v separatnej sekcii na webe
spoloc¢nosti o Ochrane Osobnych udajov.

Tieto V8eobecné obchodné podmienky su zverejnené v sidle spolo€nosti a na internetovej
stranke spolo¢nosti REATEK SVK,s.r.o0. Spolo¢nost' si vyhradzuje pravo jednostrannych
zmien tychto VSeobecnych obchodnych podmienok. Zmeny nadobudaju platnost a u¢innost
zverejnenim zmenenych VSeobecnych obchodnych podmienok spoloénosti v sidle
spolocnosti a na internetovej stranke spolo¢nosti. V Bratislave, 2.11.2018



