VSeobecné servisvné podmienky Business Development Agency, s.r.o.
Soltésovej 1723/1, 911 01 Trendin

1. Uvodné ustanovenia

1.1. V8eobecné podmienky servisnej zmluvy Business
Development Agency, s.r.o. (dalej VSP) definuju zakladné
podmienky servisnej zmluvy. Tieto podmienky su platné
pre vSetky servisné zmluvy spolo¢nosti Business Development
Agency, s.r.o.

V konkrétnej servisnej zmluve moézu byt niektoré
ustanovenia VSP upravené odliSne, v tomto pripade maju
prednost’ ustanovenia konkrétnej servisnej zmluvy pred
ustanoveniami VSP.

1.2. Predmetom servisnej zmluvy je poskytnutie odbornej
servisnej sluzby dodavatefom.

1.3. Dodavatelom, uvedenym v servisnej zmluve, je vzdy
Business Development Agency, s.r.o.

1.4. Servisné sluzby poskytované spolo¢nostou Business
Development Agency, s.r.o. su :

a) dodavky nahradnych dielov

b) opravy dielov, opravy ihrisk

c) generalne opravy

d) revizie interiérovych ihrisk

e) udrzba interiérovych ihrisk

f) montaz interiérovych ihrisk

1.5. Za opravu je povazovana ¢innost, ktorou sa
predovSetkym odstranuju vady veci. Za opravu sa
nepovazuje zmena vlastnosti veci alebo zmena povrchu
Veci.

1.6. Pokial nie je servisna sluzba zo strany klienta
Specifikovana, budu za servisné sluzby povazované
sluzby suvisiace s obnovou ¢innosti interiérového ihriska alebo
doplnku a to v rozsahu podla uvazenia dodavatela.

2. Vznik zmluvného vztahu

2.1. Zmluvny vztah medzi dodavatelom a klientom, ktorého
predmetom su servisné sluzby, je platny na zaklade:

a) podpisanej servisnej zmluvy, s Gucinnostou od

datumu podpisu druhej zmluvnej strany alebo

b) pisomnym potvrdenim objednavky klienta

dodavatefom alebo

¢) opravnenym uplatnenim zaruky na vyrobok alebo

tovar dodany dodavatelom alebo

d) opravnenym uplatnenim zaruky na vyrobok alebo

tovar dodany inym dodavatelom, s ktorym ma

dodavatel zmluvu o servisnom zastupeni alebo

€) inym spdsobom, iba pokial je tento definovany

v ramcovej servisnej zmluve

2.2. Ustne dohodnuté ujednania pracovnikov dodavatela a
klienta, behom realizacie zakazky, a majuce zrejmu
suvislost s realizovanou zakazkou, ktoré su odliSné od
obsahu servisnej zmluvy alebo v nej nie su obsiahnuté,
vyzaduju pre svoju ucinnost’ pisomny suhlas dodavatela.
Pisomny suhlas dodavatela musi obsahovat’ ocenenie
alebo spdsob ocenenia tohto ustneho ujednania, prip.
zmenu terminu dokoncenia servisnej sluzby. Pisomny
suhlas dodavatela musi byt pisomne potvrdeny
opravnenym pracovnikom klienta.

2.3. Ponuky dodavatela su vzdy povazované za predbezny
navrh a preto su nezavazné.

3. Cenové dojednania

3.1. Ceny su stanovené podla cennika prac za servisné
sluzby, platného ku datumu uzavretia zmluvného vztahu.
Tento cennik je neoddelitelnou suc¢astou zmluvného
vztahu medzi dodavatefom a klientom.

3.2. Ceny dielov dodanych pri servisnych sluzbach budu
stanovené na zaklade aktualneho cennika dodavatela
platného ku datumu uzavretia zmluvného vztahu.

3.3. Cenové ujednania servisnych sluzieb, ktoré nie su
obsiahnuté v cenniku podla bodu 3.1., prip. doplnkovych
sluzieb (napr. Specialna doprava, pouzitie Specialnych
technoldgii, ...) budu dojednané dohodou medzi dodavatelom a
klientom.

3.4. Cena dodavky servisnych sluzieb méze byt na navrh
dodavatela navySena vo vztahu k narastu servisnych

sluzieb. Navrh navySenia ceny a servisnych sluzieb musi

byt odsuhlaseny klientom.

3.5. Ceny nezahfiaju balné, prepravné, porto, poistenie a dar
z pridanej hodnoty.

4. Termin a miesto dodania servisnej sluzby

4.1. Pre servisné sluzby je vzdy termin a miesto dodania
servisnej sluzby stanoveny v zmluvnom vztahu medzi
dodavatelom a klientom.

4.2. Pre servisné sluzby vykonavané mimo priestorov
dodavatela je za termin dodania povazovany datum na
odovzdavacom protokole.

4.3. Termin dodania servisnej sluzby v pripade dodania
predmetu servisnej zmluvy na dobierku je datum, kedy
klient ziska opravnenie so zasielkou nakladat.

4.4. Dodavatel je opravneny vzdy skratit' termin dodania
servisnej sluzby.

4.5. Dodavatel je opravneny prediZit termin dodania servisnej
sluzby v tychto pripadoch :

a) klient meska s uhradou zalohovej faktury za servisnu sluzbu
podla bodu 5.2 VSP alebo

b) klient meSka s odovzdanim predmetu servisnych

sluzieb alebo

c) klient meska v sucinnosti podla bodu 12. VSP

4.6. Vo vySSie uvedenych pripadoch méze dodavatel termin
dodania predizit az o podet dni medzi diom stanovenym
podla zmluvného vztahu a diiom ich skutoéného plnenia.

5. Fakturacia

5.1. Fakturacia bude vykonavana v sulade s platnymi
zakonmi.

5.2. Dodavatel si vyhradzuje pravo vystavit zalohovu faktaru.
Uhrada zalohove;j faktury je podmienkou dodania servisnej
sluzby. Zalohova faktdra bude odpocitana od celkovej ceny na
konecnej

faktdre — dariovom doklade.

6. Platobné podmienky a forma uhrady

6.1. Splatnost' zalohovych faktur je stanovena na 5
pracovnych dni odo dfia vystavenia, pokial to konkrétna
servisna zmluva nestanovuje inak.

6.2. Splatnost faktur, dariovych dokladov, je stanovena na 5
pracovnych dni odo dfia vystavenia, pokial to konkrétna
servisna zmluva nestanovuje inak.

6.3. Formy uhrady a termin Uhrady:

a) platba v hotovosti - za termin Uhrady sa povazuje

datum prijatia hotovosti dodavatefom a vystavenie
prijmového pokladni¢ného dokladu dodavatela

b) platba bankovym prevodom - za termin uhrady je
povazovany datum pripisania penaznej Ciastky na ucet
dodavatela

6.4. Klient nie je opravneny jednostranne zapocitat akékolvek
iné pohladavky proti pohladavkam dodavatefa. Takyto
zapocet je mozné vykonat len formou dohody dodavatela

a klienta.

6.5. Dodavatel je opravneny postupit splatni pohladavku voci
klientovi, prip. ju inak zhodnotit.

6.6. Reklamacia vady plnenia dodavatela nema odkladny
ucinok na zaplatenie Uhrady za vystavenu fakturu za
reklamovany tovar alebo sluzbu.

7. Nadobudnutie vlastnictva

7.1. Dodané diely zostavaju vo vlastnictve dodavatela az do
uplného zaplatenia dafiového dokladu, ktory predmetné
diely obsahuje.

7.2. Dodavatel je opravneny uplatnit si pravo na vydanie
dielov v jeho vlastnictve v pripade, Ze budu zname
okolnosti ohrozujuce pohladavku dodavatela. Klient tymto
prehlasuje, Ze suhlasi s tym, aby osoby poverené
dodavatelom k prevzatiu a odvezeniu dielov, mali pristup

k demontazi a nalozeniu predmetnych dielov.



8. Nebezpecenstvo skody

8.1. V pripade, Ze je miestom plnenia servisnej sluzby
prevadzkaren dodavatela, prechadza nebezpecenstvo
Skody na klienta okamihom prevzatia servisnej sluzby. Za
okamih prevzatia servisnej sluzby je povazovany podpis
klienta s uvedenim datumu na dodacom liste.

8.2. V pripade, Ze je miestom plnenia servisnej sluzby
prevadzkaren alebo pracovisko klienta, prechadza
nebezpecenstvo Skody na klienta okamihom
protokolarneho prevzatia servisnej sluzby. Protokol musi
obsahovat, okrem Specifikacie predmetu sluzby, aj datum

a podpis opravnenych zastupcov klienta a dodavatela.

8.3. V pripade, ze dodavatel podla servisnej zmluvy odoslal
predmet zmluvy klientovi, prechadza nebezpecenstvo
Skody na klienta odovzdanim predmetu servisnej zmluvy
prvému dopravcovi uréenému pre prepravu do miesta
ur€enia. V pripade, Ze je predmet servisnej zmluvy
odosielany v inom termine, nez je uvedeny v zmluvnom
vztahu, ma dodavatel povinnost v€as upozornit’ klienta

na tuto skutocnost.

8.4. V pripade, Ze klient fyzicky neprevzal predmet servisnej
zmluvy v termine stanovenom zmluvnym vztahom,
prechadza nebezpecenstvo Skody na klienta 1 den po
tomto termine.

8.5. V pripade, ze klient fyzicky neprevzal predmet servisnej
zmluvy v inak stanovenom termine, prechadza
nebezpecenstvo Skody na klienta 1 der po tomto

termine.

9. Zaruka a zodpovednost’

9.1. Zaru€na doba na servisné prace je 6 mesiacov, pokial nie
je v konkrétnej servisnej v zmluve stanovena inak.

9.2. Zaru€na doba na dodané diely v ramci servisnej zmluvy
je 6 mesiacov, pokial v konkrétnej servisnej zmluve nie je
stanovené inak.

9.3. Prava zo zodpovednosti za Skody musia byt uplatnené u
dodavatela v zaru¢nej dobe, inak zanikaju.

9.4. Zodpovednost u dodavatela nie je mozné uplatnit

v pripade ze skody boli spésobené:

a) vonkajsimi udalostami, po prechode nebezpecenstva
Skody na klienta a nespésobil ich dodavatel alebo
inStalaciou, prevadzkou a udrzbou predmetu servisnej
zmluvy v rozpore s technickymi podmienkami

dodanymi dodavatelom tovaru alebo

b) neopravnenym zasahom inych pracovnikov nez
pracovnikov dodavatela alebo dodavatefom

poverenych pracovnikov alebo prevadzkovanim

predmetu servisnej zmluvy v prostredi, ktorée je

v rozpore s technickymi podmienkami dodavatela

tovaru alebo preukazatelne pred terminom poskytnutia
servisnej sluzby.

c) dodavatel je opravneny rozhodnut akym spésobom

bude Skoda odstranena.

9.5. VSetky reklamacie sa riadia podla reklamacného
poriadku.

10. Zvlastne ustanovenia

10.1. Naklady spojené s neopravnenym uplatnenim zaruky je
klient dodavatelovi povinny uhradit.

10.2. V pripade, Ze nedéjde k prevzatiu predmetu servisnej
zmluvy klientom v zmluvnom termine, je dodavatefl
opravneny od 31. dfia po tomto termine uplatnit poplatok
za uskladnenie. Poplatok za uskladnenie sa uctuje vo
vySke 5 Eur denne.

10.3. V pripade, ze neddjde k prevzatiu predmetu servisnej
zmluvy ani do 6 mesiacov po zmluvnom termine,
splnomocriuje odberatel dodavatela k predaju veci, ktora
bola predmetom servisnej zmluvy. Z vytazku predaja si
dodavatel prednostne uhradi svoje pohladavky voci
odberatelovi.

11. Storno podmienky

11.1. Zakaznik moze stornovat’ objednavku, avSak je povinny
zaplatit storno poplatok v zavislosti od stavu objednaného
tovaru a to nasledovne:

a) 15 % z predajnej ceny — po pisomnom potvrdeni
objednavky tovaru predavajucim pred zacatim vyroby

b) 30 % z predajnej ceny — po pisomnom potvrdeni
objednavky tovaru predavajucim po za¢atim vyroby

c) 50 % z predajnej ceny — pri storne uz vyrobeného

tovaru.

12. Vyssia moc

12.1. V pripade vyskytu udalosti vySSej moci sa predizuje
termin dodania servisnej sluzby o dobu, poc¢as ktorej sa
prejavuju ucinky vys$sej moci.

12.2. Dodavatel je povinny pisomne informovat klienta o
vyskyte udalosti vyS§Sej moci bez zbytoéného odkladu.

12.3. Za udalosti vy§Sej moci sa povazuju predovSetkym také
udalosti ako zemetrasenia, vojna, poZziar, povodefi a pod.
12.4. Pokial ucinky vySSej moci trvaju dlhSie ako 3 mesiace, je
ktorakolvek strana opravnena odstupit od zmluvného
vztahu.

13. Sucinnost klienta

13.1. Klient je povinny zaistit, k terminu zahajenia realizacie
zmluvného vztahu na svojom pracovisku a na svoje
naklady:

a) Preukazatelné preSkolenie pracovnikov dodavatela o
bezpecnosti a ochrane zdravia na danom pracovisku.

b) Dokumenty opraviujuce vstup a pohyb pracovnikov
dodavatela na pracovisku klienta.

c) Pristup pracovnikov dodavatela k predmetnému zariadeniu.
d) Docasné odovzdanie predmetného ihriska
pracovnikovi dodavatela a to riadne ocCistené.

e) Opatrenia zamedzujluce nekontrolovanému uvedeniu
do prevadzky predmetu plnenia servisnej zmluvy a to

po dobu od zahajenia do protokolarneho odovzdania
servisnej sluzby.

f) Vhodné pracovné prostredie pre pracovnikov
dodavatela, predovSetkym:

_ Teplota pracoviska dodavatela nesmie

v urcitych pripadoch klesnut pod 15 st. Celzia.
Rozhodnutie o nutnosti spinenia tohto bodu

zavisi od dodavatela.

_ Pristup dodavatela na socialne zariadenie

klienta.

_ V pripade servisnej sluzby dlhSie nez 1 den aj
uzamykatelné priestory pre naradie a osobné

veci pracovnikov dodavatela.

_ Asistenciu, dodavatelom $pecifikovanych,

vlastnych pracovnikov klienta, na prekonanie
nepredvidatelnych okolnosti, a to na vlastné

naklady klienta.

13.2. V pripade nesplnenia podmienok podla bodu 12.1. ma
dodavatel pravo od zmluvy odstupit’ alebo odopriet’ svoje
plnenie az do doby, kedy mu klient poskytne sucinnost
podla bodu 12.1. Dodavatel méze prediZit termin
dokoncenia predmetu plnenia podla servisného vztahu.

14. Zaverecné ustanovenia

14.1. Na pravne vztahy vyplyvajuce z uzavretych zmluvnych
vztahov na servisné sluzby sa vztahuju prislusné

slovenské pravne predpisy, predovSetkym zodpovedajluce
ustanovenia obchodného zakonnika.

14.2. VSetky spory sa budi zmluvnymi stranami prioritne rieSit
vzajomnou dohodu.

14.3. Pokial nedéjde k dohode podla bodu 13.2, pristupi sa k
sudnemu konaniu na slovenskom sude uréenom dodavatelom,
pokial nebude uzavreta dohoda o rozhodcovskom konani.
14.4. Opravnenie jednat za dodavatela aj klienta maju ich
Statutarni zastupcovia alebo ich poverenci na zaklade
pisomnej plnej moci.

14.5. Dodavatel si vyhradzuje pravo tieto VSP kedykolvek
zmenit.



